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Alle Geräte, die Firma COSTER T.E. produziert, haben eine Garantie von 3 Jahren 
ab dem Herstellungsjahr.

In diesem Zeitraum verpflichtet sich COSTER T.E., die Geräte kostenlos auszutau-
schen oder zu reparieren, und zwar unter folgenden Voraussetzungen:
- Das zu reparierende oder auszutauschende Material ist durch seine Form bzw. durch 
lesbare Etiketten als Produkt von COSTER T.E. erkennbar.
- Das Material ist noch in Garantie: auf allen Produkten sind das Jahr und die Woche 
aufgeführt, in denen das Produkt die Fabrik verlässt.
- Das zu reparierende bzw. auszutauschende Produkt muss vom entsprechenden 
COSTER T.E. Formular begleitet sein. Das Formular muss in den obligatorischen 
Teilen, die klar auf dem Formular angegeben sind, ausgefüllt sein.

Das eventuell defekte Produkt wird durch ein identisches neues Produkt ersetzt. Da-
bei ist die offizielle COSTER T.E. Artikelnummer, die auf dem Produkt aufgeführt ist, 
gültig.

Die Garantie beinhaltet nicht die Kosten für den Versand des Materials zum und vom 
Reparaturlabor. Außerdem umfasst sie keinen externen Kundendienst. Jeder Eingriff 
bei den Verbrauchern wird dem Käufer gemäß den Bedingungen und in der Höhe 
berechnet, wie von der offiziellen COSTER T.E. Preisliste festgelegt, die in diesem 
Augenblick in Kraft ist.
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